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1. Vorwort

Das vorliegende Schutzkonzept, welches als ein systematisiertes Zusammenfuhren von bereits
bewahrten mit teilweise neuen bzw. weiterentwickelten Inhalten und Handlungsleitlinien ist, soll
die von uns gefdrderten/unterstutzten Kinder und Jugendlichen bestmadglich schitzen und zu
einem entwicklungsforderlichem Aufwachsen beitragen.

Daruber hinaus dient es auch als Rahmen, um Mitarbeitenden Handlungssicherheit in sensiblen
Situationen zu geben und im Falle von Anschuldigungen eine professionelle und strukturierte
Aufarbeitung fur Mitarbeitende sowie flur die Gesamteinrichtung sicherzustellen.
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2. Einleitung

2.1. Grundlegendes liber unsere Einrichtung

2.1.1. Wir sind....

Die Heilpadagogische Familien gGmbH setzt seit Uber 40 Jahren Forder- und
Unterstutzungsangebote im Auftrag der Behindertenhilfe als auch Kinder und Jugendhilfe Tirol um:

Konkrete Leistungen sind

1. ,,Mobile Friihforderung bzw. Mobile Forderung ab Schuleintritt“ im Rahmen der
Behindertenhilfe nach dem Tiroler Teilhabegesetz: Wir fordern Kinder und Jugendliche im
Alter von 0 bis 18 Jahren zuhause (bzw. im hauslichen Umfeld) mit alltagsnahen
Fordermaterialien und -aktivitaten. Unter Einbezug der Familie wird auf diese Weise im
vertrauten Umfeld an gemeinsam festgelegten Entwicklungszielen, aktuellen Themen,
Herausforderungen und Fragestellungen gearbeitet.

2. ,Unterstiitzung der Erziehung®“ im Auftrag der Kinder- und Jugendhilfe (fir Familien mit
Kindern von 0 bis 18 Jahre, in Einzelfallen bis 21 Jahre). Es wird aufsuchend mit Familien in
Problem- und Belastungssituationen daran gearbeitet, Rahmenbedingungen fur ein
entwicklungsforderliches Aufwachsen von Kindern zu schaffen und ein gutes familiares
Zusammenleben zu ermoglichen.

Ubergeordnete Behérde ist die ,,Abteilung Inklusion und Kinder- und Jugendhilfe“ der Tiroler
Landesregierung, in deren Zustandigkeit beide Leistungen fallen.

Beide Leistungen werden in ganz Tirol angeboten.

Die Mitarbeiter*innen erflllen die fur diese Leistungen vom Land Tirol vorgeschriebenen
Qualifikationsvorgaben. Viele Mitarbeiter*innen verfugen neben ihrer facheinschlagigen
Grundqualifikation Uber weitere, facheinschlagigeZusatzqualifikationen, die den Umgang mit den
praxisimmanenten Herausforderungen erleichtern. Die Moéglichkeit des Zuziehens von diversen
Fachkolleg*innen bei Unsicherheiten und Fragen tragt zu einem fachlich fundierten und
losungsorientierten Umgang bei.

2.1.2. Selbstverpflichtung zum Kinderschutz - Haltung und Prinzipien

Mit diesem Rahmenschutzkonzept stellen wir uns klar gegen jede Formvon Grenzverletzung und
Gewalt und sorgen dafur, dass der Schutzvon Minderjahrigen groBtmoglich sichergestellt ist. Wir
sorgen dafur, dass Kinder ein Umfeld vorfinden, das fur sie sicherist, in dem die Einhaltung der
Kinderrechte gewahrleistet wirdundindem sie im Rahmenihrer Moglichkeit beteiligt werden und
ihre Interessen im Vordergrund stehen.

Um das zu erreichen, setzen wir die in diesem Konzept beschriebenen Grundsatze und
MaBnahmen um.
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2.2. Grundlagen des Schutzkonzepts

Grundlage des Schutzkonzepts ist:

e Das institutionelle Rahmenschutzkonzept fur Trager der Kinder- und Jugendhilfe Tirol
e Die Qualitatsstandards der Tiroler Behindertenhilfe, insbesondere Standard 8
,Gewaltschutz“

2.2.1. Ziele, Zwecke und Reichweite

Wir fassen unsere Haltung in verbindlichen Leitlinien, Handlungsgrundsatzen und
Qualitatsstandards fur die Mitarbeiter*innen zusammen, um sie bei der Einhaltung von
Kinderrechten und bei der Gewahrleistungvon Kinderschutz bestmaoglich unterstliitzen zu kénnen.

Wir kennen und beachten maogliche Risiken in unserer Arbeit und entwickeln flr die Arbeit mit
Kindern/Jugendlichen entsprechende den Schutz und die Sicherheit erhohende Richtlinien.

Unsere Mitarbeiter*innen sensibilisieren, schiitzen und starken wir durch eine klare Haltung,
inhaltliche Unterstutzung und praxistaugliche Handlungsleitfaden, sowie unterschiedliche
bewusstseinsbildende MaBnahmen und Fortbildungsangebote.

Nebendem Grundlegen und Forcieren des kollegialen Lernens und des sich gegenseitig mit Fach-
und Erfahrungswissen zu unterstitzen und zu starken ist eine positiv vorgelebte Fehlerkultur auf
allen Ebenen und die Wahrung des Ll6sungsorientierten Blickes eine wesentliche
Voraussetzung.

Ein klares, alle Ebenen betreffendes Bekenntnis der gesamten Organisation zum aktiven Kinder-
und Jugendschutz soll als ein im Vordergrund stehender Grundwert verankert und eine
Weiterentwicklung der einzelnen Ebenen/Dimensionenforciert werden. Das Hauptaugenmerk ist
dabei auf die Mitarbeiter*innen gerichtet, da sie als Multiplikator*innen, die dem
Kinderschutzkonzept zugrundeliegenden Werte, gegenuber den Kindern/Jugendlichen,
Eltern/Bezugssystemen und anderen Systempartner*innen gleichermaBen vermitteln und
vorleben mussen.

Daher sollen Mitarbeiter*innen mit dem vorliegenden Kinder- und Gewaltschutzkonzept in Bezug
auf mogliche Kindeswohlgefahrdungen in den unterschiedlichsten Formen und Facetten
sensibilisiert und eine systematische Auseinandersetzung mit dem Thema fur neue
Mitarbeiter*innen grundgelegt und fur langer gediente vertieft werden. Daruber hinaus soll eine
wirkungsvolle Praventionsarbeit unter Einbeziehung des Bezugssystems ermoglicht und
unterstutzt werden. Kindern und Jugendlichen soll bei der gemeinsamen Arbeit und nach
Moglichkeit auch dariberhinausein ,sicherer Ort“ zum Aufwachsen, sich ganzheitlich entwickeln
und fir ein vertrauensvolles Hinwenden bei Sorgen, Angsten und Erschwernissen gewéhrleistet
werden.
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Zur Erreichung dieser Ziele sind uns in der Arbeit am Schutzkonzept folgende Schwerpunkte
wichtig:

Auf Ebene der Mitarbeiter*innen

e Analyse und Auseinandersetzung mit impliziten strukturellen Risiken

e Verbindliche Grundwerte und verpflichtend einzuhaltender Verhaltenskodex

e Gewahrleistung und Weiterentwickeln von Rahmenbedingungen fur Mitarbeiter*innen,
welche Gewalt an Kindern und Jugendlichen verhindern

e Schulung von Mitarbeiter*innen fur einen allparteilichen, aber gezielten Blick auf die
unterschiedlichen Formen und Gesichter von Gewalt

e Forcieren eines offenen, auf Dialog basierenden, Selbstbestimmung und
teilhabeférdernden Umgangs zwischen Mitarbeiter*innen und Kindern/Jugendlichen

o Bereitstellen von externen und internen Reflexionsmoglichkeiten und Hilfestellungen far
Mitarbeiter*innen bei jeglichen Gewaltvorkommnissen/-vermutungen oder nach anderen
herausfordernden Situationen

e Organisation von Klarheit in den Ablaufen und Zustandigkeiten

o Erstellen eines klar geregelten und fairen Handlungsplans im Umgang mit Vorwurfen und
Beschuldigungen (begrundet als auch unbegrundet)

e Beachten eines sorgsamen Auswahlverfahrens bei Neueinstellungen und regelmaBiges
Einholen von (erweiterten) Strafregisternachweisen

Auf Ebene der Kinder und Jugendlichen:

e Gemeinsames Thematisieren, Erklaren und Verinnerlichen der Rechte der
Kinder/Jugendlichen unabhangig ihrer Herkunft, Religion, Geschlecht oder
Entwicklungsstands

e Offenheit fur alle Fragen aus diesem Themenkreis, ungeachtet dessen, ob
Kind/Jugendliche/r selbst oder jemand aus dem Familien-/ Bekannten-/Freundeskreis
betroffen ist

e Informieren Uber diverse Anlaufstellen, Zustandigkeiten und Erreichbarkeiten

e Gemeinsames Uberlegen mit Kindern/Jugendlichen, obes ausihrer Sicht eine erwachsene
Person inihrem Umfeld gibt, der sie sich im Anlassfall anvertrauen wollen/kdnnen

e Vermittlung und gemeinsames Implementieren von geeigheten Moglichkeiten des
Selbstschutzes

Auf Ebene der Familien/Bezugssysteme:

o |nformation Uber die internen Kinderschutzstandards, zu deren Einhaltung sich alle
Mitarbeiter*innen bekennen mussen

e |nformation uber Meldepflichten der Mitarbeiter*innen  bei jeglichen
Kindeswohlgefahrdungen

e Grundlegen eines wertschatzenden und vertrauensvollen Umgangs, der das Ansprechen
von ,,heiklen“ Themen erleichtert

e Schulung des aufmerksamen Blick der Eltern auf ihre Kinder/Jugendlichen
(Veranderungen, Sorgen, Angste wahrnehmen und ansprechen)

e Gewahrleistung einer regelmagigen Gelegenheit fur Austausch und Unterstutzung

e |nformation Uber Anlaufstellen und zuséatzliche Hilfsangebote

e Benennenvon Beschwerdestellen
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2.2.2.

Rechtlicher Rahmen

Den Ubergeordnetenrechtlichen Rahmen bildet die UN-Konvention tiber die Rechte des Kindes
(UN-KRK) sowie deren Fakultativprotokolle. Die UN-Kinderrechtskonvention beruht auf vier
Grundprinzipien:

Das Recht auf Gleichbehandlung (Artikel 2)
Kindeswohlvorrang (Artikel 3)

Das Recht auf Leben und personliche Entwicklung (Artikel 6)
Achtung vor der Meinung des Kindes (Artikel 12)

Das gesamte Regelwerk umfasst 54 Artikel, die die Rechte der Kinder schitzen sollen.

10 Grundprinzipien wurden in die dsterreichische Bundesverfassung tUbernommen:

Das Recht auf Schutz vor Diskriminierung aufgrund von Religion, Herkunft, Behinderung
und Geschlecht

Das Recht auf Familie, elterliche Flrsorge und ein sicheres Zuhause

Das Recht auf Privatsphare und eine gewaltfreie Erziehung, im Sinne der
Gleichberechtigung und des Friedens

Das Recht auf Bildung und Ausbildung sowie auf Freizeit, Spiel und Erholung

Das Recht auf gesunde Ernahrung, Gesundheitsversorgung und Wohnung

Das Recht auf Unterstutzung, damit auch Kindern mit Behinderung ein unabhangiges
Leben in der Gemeinschaft moglich ist

Das Recht auf sofortige Hilfe in Katastrophen und Notlagen und auf Schutz vor
Vernachlassigung und Ausbeutung

Das Recht, sichzu informieren, sichin der Muttersprache mitzuteilen, zuversammeln und
seine Kultur und Religion zu leben

Das Recht, dass bei allen Entscheidungen das Wohl des Kindes an vorderster Stelle
gestellt wird

10) Das Recht, angehdért und in seiner Meinung respektiert zu werden

Folgende Gesetze sind fiir die Férder- und Unterstiitzungsarbeit der Heilpadagogische Familien
gGmbH im Auftrag der Kinder- und Jugendhilfe und/oder der Behindertenhilfe weiters besonders
relevant:

1)

2)

Allgemeinesburgerliches Gesetzbuch, insbesondere 8 137 ABGB Gewaltverbotund § 138
ABGB Kindeswohl

UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK): internationales Menschenrechtsabkommen,
das die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit Behinderungen in allen
Lebensbereichen sichert. Sie verpflichtet die Vertragsstaaten, Diskriminierung
abzubauen, Barrieren zu beseitigen und die Selbstbestimmung, Wirde und Inklusion von
Menschen mit Behinderungen zu fordern. Ziel ist es, dass Menschen mit Behinderungen
ihre Menschenrechte und Grundfreiheiten voll und gleichberechtigt ausliiben kbnnen —
etwa in Bildung, Arbeit und im gesellschaftlichen Leben.

Bundesverfassungsgesetz uber die Rechte von Kindern vom 20.01.2011
Verfassungsgesetzlich verankert sind darin insbesondere das Recht auf eine gewaltfreie
Kindheit (Art. 5), das Recht des Kindes auf angemessene Beteiligung und Berucksichtigung
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seiner Meinung in seinen eigenen Angelegenheiten und das fur die gesamte Rechts- und
Sozialordnung geltende Kindeswohlvorrangigkeitsprinzip (Art. 1).

4) Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013

5) Tiroler Kinder- und Jugendhilfegesetz i.d.g.F.

6) Tiroler Teilhabegesetzi.d.g.F.

7) Verordnung Uber die Voraussetzungen flur den Betrieb einer privaten Kinder- und

Jugendhilfeeinrichtungi.d.g.F.

8) Strafbare Handlungen gegen die sexuelle Integritat und Selbstbestimmung: insbesondere
relevant 88 206, 207, 207a, 207b, 208, 208a, 212, 214, 215a sowie § 220b StGB.

9) Datenschutzgrundverordnungi.d.g.F.

2.2.3. Information an Minderjahrige, Eltern oderandere mitder Obsorge betraute Personen
und die Offentlichkeit iiber das Schutzkonzept

1. Mobile Fruhféorderung und Mobile Férderung im Rahmen der Behindertenhilfe:
Obsorgetrager*innenwerdenim Laufe des Erstgesprachs bzw. der Antragstellung Giber das
Vorliegen sowie die Einsichtsmoglichkeit des Kinderschutzkonzepts und Uber die damit
einhergehenden Verpflichtungen informiert.

2. Unterstutzung der Erziehung im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe:
Obsorgetrager*innenwerdenim Laufe der Unterstitzungsarbeit iber das Vorliegen sowie
die Einsichtsmoglichkeit in das Kinderschutzkonzepts informiert.

3. Mit Minderjahrigen werden Inhalte aus diesem Schutzkonzept im Laufe der Férder- und
Betreuungstatigkeit bedarfs- und altersgerecht bzw. ihrem Entwicklungsstand
entsprechend thematisiert.

4. Das vorliegende Schutzkonzept ist auf der Homepage der Heilpadagogische Familien
gGmbH veroffentlicht (www.hpfamilien.at), ebenso in einer barrierefreien Version.

2.3. Gewalt, Gewaltformen und ihre Definitionen’

Gewalt verletzt die Rechte des Kindes auf kdrperliche und psychische Integritat. Gewalt gegen
Kinder tritt in unterschiedlichsten Formen und Situationen auf und steht in der Regel mit
Machtungleichgewicht und Abhangigkeit in Zusammenhang. Sie kann durch Erwachsene
ausgeubt werden, aber auch durch Minderjahrige gegenuber anderen Kindern. Auch Gewalt von
Kindern an sich selbst (Selbstverletzung) wird miteingeschlossen.

Vielfach sind Kinder mehrfachen Formen von Gewalt — auch gleichzeitig — ausgesetzt, teilweise
auch inVerbindung mit Ausbeutung von Kindern (Verbreitungvon Missbrauchsdarstellungen)und
mit erhdhtem Risiko bei bestimmten Gruppen, z.B. Kinder mit Behinderungen.

Die meisten Formen von Gewalt umfassen mindestens eine von sechs Hauptarten
zwischenmenschlicher Gewalt':

T WH O, https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-children (Zugriffam 14.08.2025)
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Misshandlung
und gewaltsame
Bestrafung

Umfasst korperliche, sexuelle und psychische/emotionale Gewalt sowie
die Vernachlassigung von Sauglingen, Kindern und Jugendlichen durch
Eltern, Betreuungspersonen und andere Autoritatspersonen.

Mobbing
einschlieBlich
Cybermobbing

Ist unerwulinschtes aggressives Verhalteneines anderen Kindes oder einer
Gruppe von Kindern, die weder Geschwister sind noch in einer
romantischen Beziehung zum Opfer stehen. Es umfasst wiederholte
korperliche, psychische oder soziale Schadigung.

Konzentriert sich auf Kinder und junge Erwachsene im Alter von 10 — 21
Jahren, trittam haufigsten in gemeinschaftlichen Umgebungen zwischen

Peergewalt Bekanntenund Fremden auf, umfasst Mobbing und kérperliche Ubergriffe
mit oder ohne Waffen (wie Schusswaffen und Messer) und kann auch
Bandengewalt umfassen.
Umfasst korperliche, sexuelle und emotionale Gewalt durch eine*n
Gewaltin Partner*in oder Ex-Partner*innen. Obwohl auch Manner Opfer sein

Paarbeziehungen
und hausliche
Gewalt

konnen, sind Frauen Uberproportional von Gewalt in Paarbeziehungen
betroffen. Sie tritt haufig bei Madchen in Kinder- und Fruh-/Zwangsehen
auf. Bei unverheirateten Jugendlichen, die in einer romantischen
Beziehungleben, wird sie auch als ,,Gewaltin Partnerschaft“ bezeichnet.

Sexualisierte
Gewalt

Umfasst nicht einvernehmlichen vollendeten oder versuchten sexuellen
Kontakt und Handlungen sexueller Natur ohne Korperkontakt (wie
Voyeurismus oder sexuelle Belastigung), Handlungen des sexuellen
Menschenhandels, die gegen jemanden begangen werden, der nicht in
der Lage ist, seine Zustimmung zu geben oder sich zu weigern sowie
Online-Ausbeutung.

Emotionale oder

Umfasst die Einschrankung der Bewegungsfreiheit eines Kindes,
Herabwurdigung, Spott, Drohung und Einschichterung, Diskriminierung,

sychische
ge!\,/vallt Ablehnung und andere nicht-korperliche Formen feindseliger
Behandlung.
Das Schutzkonzept verwendet den Gewaltbegriff, welcher auch Art. 19 der UN-

Kinderrechtskonvention und Art. 5 des 6sterreichischen Bundesverfassungsgesetzes Uber die
Rechte von Kindern 2011 zugrunde liegt.

2.3.1. Gewaltverbotin Osterreich

In Osterreichistder Einsatz jeglicher Form von Gewalt gegen Minderjahrige und junge Erwachsene
als Erziehungsmittel in der Familie, in Schulen und Einrichtungen seit 1989 verboten?.

2.3.2. Kinderschutzsysteme

Kinderschutz bedeutet ein schitzendes und starkendes Lebensumfeld fur Minderjahrige und
junge Erwachsene zu schaffen, damit der Schutz vor Gewalt und Ausbeutung im Sinne der
Kinderrechte gewahrleistet werden kann. Die Zusammenarbeit im Helfer*innensystem und
zwischenverschiedenen Akteur*innenist dafiir Voraussetzung. Die gesetzliche Mitteilungspflicht?
bei konkretem Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung ist dafiir ein essenzieller Baustein.

2 Siehe auch www.kinderrechte.gv.at oder www.gewaltinfo.at

3 §37 des Bundes-Kinder und Jugendhilfegesetztes 2013
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2.3.3. Korperliche Gewalt/ physische Gewalt

Korperliche/physische Gewalt umfasst Handlungen, die sich gegen den Korper richten und
Schmerzen, Verletzungen oder sogar den Tod von Kindern zur Folge haben kdnnen, unabhangig
von der Intensitat. Bspw.:

e Schlagen (auch Ohrfeigen und Klapse)

e Schutteln (v.a. von Babys und Kleinkindern)

e StoBen, Treten, Zwicken, Prlgeln, BeiBen

e Gewaltsames Festhalten, Wirgen

e Bewerfen mit Gegenstanden

e An-den-Haaren-Ziehen

e Verbrennen (mit Zigaretten, heiBem Wasser, etc.)

e Attacken mit Waffen u.A. bis hin zu Mordversuchen oder Mord
e Weibliche Genitalverstummelung/ Beschneidung (FGM/C)

2.3.4. Psychische Gewalt / emotionale Gewalt

Darunter wird Abwertung, Verspottung, Drohung, Einschichterung und Einschrankung der
kindlichen Bewegungsfreiheit sowie Diskriminierung und andere Formenfeindseliger Behandlung
verstanden. Psychische/emotionale Gewaltrichtet sich gegendie Integritat, Wirde und/oder den
Selbstwert eines Menschen. Die wiederholte Ablehnung eines Kindes durch Bezugspersonen kann
dem Kind bspw. vermitteln wertlos, schlecht, ungeliebt oder in Gefahr zu sein. Auch das
Instrumentalisierenvon Minderjahrigen, um die Bedurfnisse eines anderen Menschenzu erfullen,
wird als psychische Gewalt verstanden.

Das Miterlebenvon hauslicher Gewalt, Stalking, (Cyber)Mobbing, Liebesentzug, das Erzeugenvon
Schuldgefiihlen oder auch das Ausiliben von Druck mittels Glaubensinhalte sind als Form
psychischer Gewalt zu beachten.

Folgende Unterformen kénnen daher unterschieden werden:

e Feindselige Ablehnung

e Aushutzen und Korrumpieren

e Terrorisieren

e |solieren

e Verweigerung emotionaler Responsivitat

Das Miterleben von Gewalt bspw. gegen einen Elternteil oder ein Geschwisterkind in direkter oder
digital vermittelter Form (Videos, Fotos) ist fur Kinder hochbelastend - es liegt eine
Kindeswohlgefahrdung vor. Eine Reaktion darauf kann bspw. eine Posttraumatische
Belastungsstorung sein. Kinder als Zeug*innenvon (hauslicher) Gewalt werden unter Umstanden
»ubersehen“ und erhaltenkein spezifisches Unterstutzungsangebot, da Interventionen auf Opfer
und Tater*innen ausgelegt sind.

2.3.5. Sexualisierte Gewalt

Eine tatsachliche oder angedrohte sexuell motivierte Beruhrung eines*r Minderjahrigen in
samtlichen Formen sexueller Aktivitaten wird als sexuelle Gewalt bewertet. Darunter werden
sowohl unsittliche Beriihrungen als auch Ubergriffe bis hinzum Geschlechtsve rkehrverstanden—
sogenannte ,hands-on-Delikte“. Auch Aktivitaten ohne Koérperkontakt, wie zum Beispiel das
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Zeigen pornografischen Materials zahlen zur sexualisierten Gewalt und werden als sogenannte
»hands-off-Delikte“ bezeichnet.

Haufig geschieht sexualisierte Gewalt in Verbindung mit sexueller Ausbeutung, bspw. die
Herstellung und Verbreitung von bildlich sexualbezogenen Darstellungen von Gewalthandlungen
im Internet. Diese Art der Gewalt ist ein Akt der Aggression und des Machtmissbrauchs. Sowohl
die Verleitung als auch der Zwang zu sexuellen Handlungen stellt Gewalt dar.

2.3.6. Vernachlassigung

Vernachlassigung beschreibt die andauernde oder wiederholte — aktive oder passive -
Unterlassung firsorglichen Handelns durch Personen, die flir das Kind verantwortlich sind*.
Unkenntnis und Uberforderung kénnen zur unzureichenden Deckung kérperlicher, seelischer,
geistiger und materieller Grundbedurfnisse fuhren. Erndhrung, Ausstattung mit Kleidung, Pflege
und gesundheitliche Versorgung werden nicht ausreichend gefordert.

Es wird in folgenden Formen unterschieden:

e Erzieherische Vernachlassigung
Interaktionen, Spiel, Anregung, problematische/schadliche Verhaltensweisen des Kindes
werden nicht reguliert, mangelnde/fehlende Beaufsichtigung

e Emotionale Vernachlassigung
Fehlende Warme in der Beziehung, fehlende Reaktion auf emotionale Signale des Kindes,
fehlender Halt und Unterstutzung

e Korperliche Vernachlassigung
Versorgung mit Nahrung, FlUssigkeit, Kleidung, Korperhygiene, Wohnraum, medizinischer
Versorgung, etc., ist unzureichend

Fahrlassig geduldeter oder zu haufiger Medienkonsum stellt eine neuere Form der
Vernachlassigung dar, bspw. altersinadaquater, gewalttatige Medieninhalte.

2.3.7. Strukturelle / Institutionelle Gewalt

Die strukturelle Gewalt ist eine Gewaltform, die nicht von einer handelnden Person ausgeht,
sondern in die Strukturen eines groBeren Systems integriert ist. Dies kann die Gesellschaft sein,
oder etwa eine Organisation. In dieser Gewaltform ist kein individuelles Motiv erkennbar, die
Auswirkungen sind jedoch ebenso zerstorerisch und nachhaltig einschneidend far
Heranwachsende®. Mogliche Erscheinungsbilder wéaren bspw. fehlende Inklusion oder
ungeschultes Personal.

2.3.8. Kinder-/Menschenhandelund Zwangsheirat

Unter Kinderhandel versteht man alle Formen der Ausbeutung Minderjahriger sowie deren
Anwerbung, Beforderung oder Unterbringung zum Zweck der Ausbeutung. Die
Ausbeutungsformen sind vielfaltig und dynamisch und reichen von Arbeits-, sexueller, ritueller
und krimineller Ausbeutung bis hin zu Formen der Ausbeutung im digitalen Raum (z. B. durch

4 Broschiire der Osterreichischen Kinderschutzzentren: https://www.oe-kinderschutzzentren.at/broschuere-k-ein-sicherer-ort
(Zugriffam 14.08.2025)

5 Inklusiver Kinderschutz - Gewalt erkennen, benennen, handeln: https://www.gewaltinfo.at/themen/gewalt-an-kindern/inklusiver-
kinderschutz-gewalt-erkennen-benennen-handeln.html (Zugriffam 14.08.2025)
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selbsternannte Online-Coaches oder sog. ,,Grooming“ als Form digitaler Kontaktanbahnung und
Anwerbung zu Ausbeutungszwecken insb. auf Social Media).

Eine Zwangsheirat ist eine EheschlieBung gegen den Willen oder ohne ausreichende Reife
mindestens einer beteiligten Person; dazu zahlen stets Kinder- und Frihverheiratungen. Die
Abgrenzung zur arrangierten Ehe ist oft schwierig, da sozialer Druck unterschiedlich
wahrgenommenwird. Zwangsheirat stelltimmer eine Kindeswohlgefahrdung dar und ist strafbar;
begleitende Gewaltformen wie Drohungen, Entfihrung oder erzwungener Auslandsaufenthalt
sind ebenfalls strafbar.

2.4. Funktion ortlich zustédndige Kinder- und Jugendhilfe

DerSoziale Fachdienst der Kinder-undJugendhilfe an der Bezirksverwaltungsbehorde beschaftigt
sich mit der losungsorientierten Bearbeitung existenz- und/oder entwicklungsbedrohender
Lebensumstande von Kindern und Jugendlichen und befindet sich dabei in einem permanenten
Spannungsfeld zwischen Unterstitzung und dem Eingriff in Grundrechte.

Es istdie Aufgabe von Mitarbeiter*innenim Sozialen Fachdienst der Kinder- und Jugendhilfe, ,,die
Entwicklung von Minderjahrigen durch die Gewahrung von Erziehungshilfen zu férdern und
erforderlichenfalls zu sichern® (8 1 Abs 2b TKJHG). Das Kindeswohl (8138 ABGB) ist hierbei
leitender Gesichtspunkt.

2.5. Funktion Fachaufsicht

Die Fachaufsichtder Kinder-und Jugendhilfe inTirol hat die Aufgabe, die Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften sicherzustellen und die Qualitat der Arbeit zu uberwachen. Zu ihren Hauptaufgaben
gehdren die rechtliche, fachliche und wirtschaftliche Aufsicht Uber die Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungenunddie Bezirksverwaltungsbehorden sowie die rechtliche undfachliche
Beratungin KJH-und Familienrechtsfragen. Ebenso stellt sie sicher, dass Leistungen nach fachlich
anerkannten Standards erbracht werden.

Die Fachaufsichtder Behindertenhilfe in Tirol hat die neben derrechtlichen und wirtschaftlichen
Aufsicht die Aufgabe, die Einhaltung der Qualitatsstandards in der Mobilen (Frih-) Férderung
sicherzustellen und zu Uberwachen z.B. Standard 7 ,Qualitatssicherung und
Qualitatsentwicklung®, Standard 8 ,Gewaltschutz oder Standard“ Standard 16: ,,Reflexion
professioneller Praxis®.
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3. Praventive MaBnahmen

3.1. Funktion Kinderschutzbeauftragte

Unsere Kinderschutzbeauftragte(n) erflullen verschiedene Aufgaben. Sie...

e sorgen furdie Umsetzung unseres Kinderschutzkonzeptes

e organisieren Kinderschutz-Schulungen der Mitarbeitenden bzw. setzen sonstige
MaBnahmen zur Sensibilisierung des Teams

e dokumentieren und evaluieren unser Konzept

e sind erste Ansprechperson fur Themen des Kinderschutzes und etwaigen Fallen von
Verdacht auf Grenzverletzungen oder Gewalt fur Mitarbeitende, familiare und andere
Bezugspersonen und die Kinder selbst

Unsere Kinderschutz-Beauftragten sind seit 01.10. 2024

e Mag.? Rebecca Oberhuber
e Clemens Kofler MA

3.2. Personalauswahl und Personalentwicklung

3.2.1. Standards fur die Personalpolitik unserer Einrichtung

(1) Rollen und Verantwortlichkeiten

Die Leitung unserer Einrichtung tragt die Hauptverantwortung fur die Umsetzung unseres
Kinderschutzkonzepts. Sie definiert die Rollen und Verantwortungsbereiche aller Mitarbeitenden
in der Umsetzung des Schutzkonzepts, in Stellenbeschreibungen, weiteren Konzepten und
Vertragen. Diese Verantwortungsbereiche und Zustandigkeiten werden transparent fur alle
Mitarbeitenden dargestellt.

Die Fuhrungsverantwortung (sowohl Geschaftsfuhrung als auch regionale Teamleiter*innen)
verteilt sich auf mehrere Personen, was den Vorteil hat, dass komplexe Fragestellungen und nicht
leicht zu treffende Entscheidungen gerade im Hinblick auf Kinderschutz, Kindeswohl und
Kindeswohlgefahrdungen stets gemeinsam erdrtert und getroffenwerden kdnnen. Weiters schafft
neben der bewusst flachgehaltenen Hierarchie, die Verteilung der Fihrungsverantwortung freie
Ressourcen, die fur Teamfuhrung, Mitarbeiter*innenunterstitzung und qualitative
Weiterentwicklung des Angebotes genutzt wird.

Eine partizipative, wertschatzende, aus Fehlern lernende und sich stets weiterentwickelnde
Unternehmenskultur, schafft fur Mitarbeiter*innen die Basis fur einen offenen, zugewandten,
reflektierten und lOsungsorientierten Umgang mit herausfordernden  Situationen
unterschiedlichster Art. In Summe bildet dies einen wesentlichen Grundstein fur zielgerichtete
und wirkungsvolle Praventivarbeit.

Neben adaquaten Arbeitsbedingungen, vielfaltigen UnterstUtzungs- und
Weiterentwicklungsmoglichkeiten  brauchen  Mitarbeiter*innen Klarheit in  jeglichen
Umsetzungsschritten und ganz besonders wenn es um das Thema ,,Kindeswohlgefahrdung® geht.
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(2) Personalauswahl

Grundvoraussetzung fir die Einstellung neuer Mitarbeiter*innen sind unter anderem:

facheinschlagige Ausbildung (Erfullung der vorgeschriebenen Ausbildungsstandards
gemaB Qualifikationsmatrix der Tiroler Behindertenhilfe bzw. des Tiroler Kinder- und
Jugendhilfegesetzes §7 (2)

kindorientierte Haltung

Bekenntnis zu Kinderrechten

Potentialentfaltende Beteiligung von Kindern, Jugendlichen und Familien am Forder- und
Betreuungsverlauf

Bekenntnis zum Kinderschutz

klare Ablehnung jeglicher Form von Gewalt

Alle neu einzustellenden Mitarbeiter*innen haben eine ,,Strafregisterbescheinigung Kinder- und
Jugendfiirsorge" und eine Strafregisterbescheinigung ,allgemein® vorzulegen und alle drei
Jahre zu erneuern (bei begrindetem Verdacht fruher).

=>» Mogliche Fragen fiir ein Bewerbungsgespréach

Wie definieren Sie professionelle Nahe und Distanz in lhrer padagogischen Arbeit?

Wie gingen Sie bisher/gehen Sie mit besonders herausforderndenVerhaltensweisenin der
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen um?

Wie gehen Sie mit unterschiedlichen Verhaltensweisen von Eltern um (bspw.
grenzuberschreitendes oder abweisendes Verhalten, psychische Erkrankung)?

Kdénnen Sie einige Beispiele aus lhrem padagogischen Alltag nennen und beschreiben, wie
Sie sich in bestimmten Szenarien verhalten wirden, um den Schutzbedurfnissen von
Kindern und Jugendlichen adaquat zu begegnen?

Bereits im Bewerbungsgesprach erfolgt eine Offenlegung des Problembewusstseins samt
kinderschutzverpflichtender Haltung unserer Einrichtung. Den Bewerber*innen werden die
Richtlinien hinsichtlich wesentlicher erlaubter und untersagter Verhaltensweisen zur Kenntnis
gebracht.

(3) Personalentwicklung und -management

Wir sorgen fureine Sensibilisierung aller Mitarbeitenden, um das Schutzkonzept innerhalb unserer
Einrichtung zu verankern.

Wir verpflichten uns, unseren Mitarbeiter*innen entsprechend Schulungen (z.B. zum internen
Schutzkonzept, Verfahren und Ansprechpersonen, Kindeswohlgefahrdung, Sexualpadagogik,
Gewaltpravention) zukommen zulassen, mitdem Zielein fur den Kinderschutz sensibles Umfeld
zu verankern.

InTeamsitzungen besprechenwirregelmaBig ThemeninZusammenhang mit unseremKinder- und
Gewaltschutzkonzept, insbesondere unseren Umgang mit heiklen Situationen, innerhalb des
padagogischen Alltags und reflektieren die Umsetzung.
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(4) Team-und Fehlerkultur

Wirachteninunserer Einrichtung auf einen unterstutzenden und offenen Umgang mit schwierigen
Situationen und Problemen - dies schlieBt auch padagogisches Fehlverhalten oder erlebte
Uberforderungssituationen ein. Uns ist es ein Anliegen zu vermitteln, dass Fehler tiberall da, wo
Menschen arbeiten, vorkommen konnen und dass es vor allem auf eine konstruktive,
unterstutzende Aufarbeitung und nachhaltiges Lernen ankommt.

Unsere regelmaBigen Teamsitzungen bieten den Raum flur gegenseitige Unterstutzung und
kollegiales Lernen. Sollten wir ein Fehlverhalten bei Kolleg*¥innen wahrnehmen oder
Uberforderung feststellen, spricht die Leitungsperson die Person individuell darauf an bzw. klért —
jenach Inhalt - das Themain der Teamsitzung oder dariiber hinaus. Ist ein personliches Gesprach
nicht moglich oder zielfUhrend, muss jedenfalls der*die Schutzbeauftragte oder weitere
Leitungspersonen (Geschaftsfuhrung) informiert werden.

Wiederholte Grenzverletzungen werden nicht toleriert und ziehen je nach Schwere des Vorfalls
Konsequenzen, auch arbeitsrechtlicher Art, nach sich.

(5) Supervision / Intervision / Fallbesprechungen

Die Leitung unserer Einrichtung stellt sicher, dass die Mitarbeiter*innen die Moglichkeiten zu
Intervision und Supervision erhalten, um Uber Situationenim Forder- und Betreuungsalltag zu
sprechen und diese zu reflektieren. Dabei werden neben situationsspezifischen Fragestellungen,
insbesondere auch die Beziehungsdynamikenzwischen Minderjahrigen, Familienmitgliedern und
Forder-/Betreuungspersonen, reflektiert und besprochen. Supervision und Intervision sind
verpflichtend (gemaB Qualitatsstandards TTHG bzw. Leistungsvereinbarung TKJHG) zu
absolvieren.

Bei konkretenVorfallen, die aufgrund der Tragweite mehr Aufmerksamkeit bendtigen bzw. die sich
wiederholen (z.B. auffalliges Verhalten bei Kindern, Probleme von bestimmten Kindern individuell
sowie untereinander, Probleme mit Obsorgeberechtigten/Bezugspersonen bzw. Probleme, auf die
Obsorgeberechtigte/Bezugspersonen hingewiesen haben, paddagogisches Fehlverhalten seitens
Kolleg*innen, usw.,) fuhren wir Situations- oder Krisenbesprechungen durch. Die
Zusammensetzung der teilnehmenden Personen kann je nach Sachverhalt variieren. Jedenfalls
teilnehmen sollte die Teamleitung, die betreffende Forder-/Betreuungsperson sowie, je nach
Vorfallund Bedarf auch die*der Kinderschutzbeauftragte*r und/oder mogliche weitere Personen,
die im konkreten Anlassfall zugezogen werden kénnen.

3.3. Verhaltenskodex der Mitarbeiter*innen

Gewaltfreiheit wird durch eine klare und verbindliche Haltung grundgelegt, die auf allen Ebenen
(Geschaftsfuhrung, Teamleitung, Mitarbeitende) etabliert, praktiziert und weiterentwickelt werden
muss, sodass sie sichim Verhalten jeder einzelnen Mitarbeiterin, jedes Mitarbeiters widerspiegelt.
Neben dem Lernen am Modell braucht es eine klare und nachvollziehbare Verschriftlichung der
geltenden Werte und der Haltung, zu der sich alle bekennen mussen. DieserVerhaltenskodex gilt
auf allen Ebenen und ist von allen Mitarbeiter*innen zu unterzeichnen und umzusetzen.

Eine Selbstverpflichtungserklarung zur Einhaltung dieser Verhaltensrichtlinie muss von allen
Mitarbeitenden (auch Praktikannt*innen) unterschrieben werden und wird Uberdies in einer
entsprechenden Betriebsvereinbarung geregelt.
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Verhaltensgrundsatze in unserer Arbeit

3.4.

Wir erklaren kindgerecht unseren Auftrag und laden Kinder/Jugendliche ein mit uns und den
Eltern gemeinsam ihre Ziele, Verdnderungs- und Weiterentwicklungswinsche zu benennen

Wir wertschatzen und nutzen die bereits erarbeiteten Losungswege

Wir erklaren systemische Zusammenhange und Verantwortlichkeiten und geben individuelle
Hilfestellung bei Veranderungsprozessen

Wir versuchen ein Klima des miteinander statt Ubereinander Redens grundzulegen

Wir versuchen den Eltern als auch den Kindern ein hilfreiches Modell beim Ansprechen von
Dingen, die nicht leichtfallen, zu sein

Wir vermeiden Schuldzuweisungen und blicken ressourcen- und losungsorientiert auf
Herausforderungen

Wir gewahrleistenwahrend unserer Forderung/Unterstutzung einen sicheren Raum fur Kinder
und Jugendliche

Wir starken Kinder auf kdrperlicher, emotionaler, sprachlicher und kognitiver Ebene
Wir starken die Wirkmachtigkeit und den Selbstwert der Kinder
Wir vermitteln einen Grenzen respektierenden Umgang mit Nahe und Distanz

Wir vermitteln Kinder klar, dass ihr Kérper nur ihnen gehdrt und sie speziell Fremden
gegenuber oder bei Unbehagen entschieden ,,Nein“ sagen durfen und mussen

Wirvermitteln, dass es kein Petzenist, sondern klug ist, sich in schwierigen Situationen einer
Bezugsperson anzuvertrauen, sich Hilfe zu holen

Wir achten sensibel auf Anzeichen/Hinweise, die den sicheren Raum in anderen
Lebensbereichen der Kinder und Jugendlichen in Frage stellen kénnten

Wir nehmen Erzahlungen der Kinder sehr ernst und gehen diesen ruhig und besonnen, ohne
zu bedrangen nach

Wir erklaren Kindern, dass es leichte (gute) und schwere (schlechte) Geheimnisse gibt, und
dass schwere Geheimnisse, weil sie belasten, immer einer vertrauten Person mitgeteilt
werden sollen

Wir vermeiden Uberfordernde Warum- und Suggestiv- Fragen
Wir versprechen Kinder nur das, was wir auch halten konnen
Wir binden Kinder altersentsprechend in anstehende Entscheidungen ein

Wir unterstltzen beim Erlernen der Fahigkeit, eigene Entscheidungen zu treffen

Kommunikationsstandards

Wir stellensicher, dass wirin der Kommunikation Uber unsere Einrichtung und unsere Aktivitaten
mit den Minderjahrigen darauf achten, dass jegliche Herstellung und Verbreitung von
Medieninhalten (Texte, Fotos, Filme) die Wirde der Minderjahrigen wahrt und ihre Identitat
schatzt.
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FuUr uns leitend und bindend ist die Datenschutzgrundverordnung. Es gibt das Recht auf das
eigene Bild gemaB §78 UrhG. Daruber hinaus orientieren wir uns an den internen Standards.

3.5. Partizipation fiir Kinder- und Jugendliche

Unter dem grundlegenden Kinderrecht der Beteiligung ist die Mitbestimmung der Minderjahrigen
anden sie betreffenden Entscheidungen zuverstehen. Dieswirdim padagogischen Alltag bewusst
gelebt, wodurch Minderjahrige lernen kdnnen, Beteiligungskompetenzen zu entwickeln. Ebenso
wichtig in unserem Arbeitskontext ist dabei stets die Beteiligung und Einbeziehung von Eltern in
Unterstutzungs- und FordermaBnahmen. Gemeinsame Gesprache mit Kindernund Eltern sind in
systemischer Hinsichtwesentlich fur entwicklungsforderliches Arbeiten und Implementierenvon
Erziehungsstrategien bzw. MaBnahmen fir ein gutes, beduirfnisgerechtes Aufwachsenvon Kindemn
- mit und ohne Behinderung.

Wir sehen eine Grenze der Beteiligung, z.B. wenn das Risiko einer Selbst- und/oder
Fremdgefahrdung zu hoch ist, wenn Uberforderung droht oder weil eine Situation eindeutig im
Entscheidungsrahmen der Férder-/Betreuungspersonen liegt.

Die Abwagung von Beteiligung bzw. Entscheidung durch Betreuungspersonen erfordert einen
bewussten Umgang mit Macht und Verantwortung. Unserer Meinung nach lasst sich
Macht/Verantwortung im padagogischen Alltag kaum vermeiden und es versteht sich von selbst,
dass nichtjede Entscheidung mit Minderjahrigen ausdiskutiert, abertransparent gemacht werden
kann. Das wurde alle Beteiligten Uberfordern, statt zur Eigenverantwortung anzuleiten. Dennoch
muss die Verteilung der Macht zwischen Betreuungspersonen und Minderjahrigen stets reflektiert
und im Blick behalten werden.

3.6. Beschwerdemanagement

3.6.1. Niederschwelliges Beschwerdewesen

Fur Eltern und Bezugspersonen

...die mit FérdermaBnahmenbzw. dem padagogischen Handeln unzufrieden sind oder sich Sorgen
um ihrKind machen, stehendie Mitarbeiter*innenimRahmenvon Elterngespracheninnerhalb der
Forder-/Betreuungszeit zur Verfugung. Auf Wunsch von Eltern oder Mitarbeitendenkannauch die
Leitung zu Gesprachen hinzugezogen werden bzw. je nach Bedarf ein Gesprach nur zwischen
Eltern und zustandiger Teamleitung vereinbart werden.

Zu einem offenen Austausch soll stets motiviert werden. Signalisiert wird dies unter anderem
durch die jahrlichen Evaluationsgesprache bei TTHG-Auftragen. RegelmaBige Hilfeplangesprache
in der Kinder- und Jugendhilfe sollen ebenfalls zum Erkennen von Unsicherheiten und Bedenken
der Erziehungsberechtigten beitragen.

Fiir anonyme und/oder schriftliche Anliegen

... gibt es unser niederschwelliges Beschwerdewesen, das Bezugspersonen, Mitarbeiter*innen
und Minderjahrige gleichermaBen nltzen kénnen.
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o PBriefkasten fur Beschwerden in jeder Regionalstelle

Beschwerden, die uns hiererreichen, werdenregelmaBig durchgesehenundje nachInhalt
der Beschwerde werden entsprechende MaBnahmen gesetzt — auBerhalb eines
Gefahrdungskontextes gilt hier die Schweigepflicht als sicherer Rahmen.

e Eine Mailadresse fur Beschwerden ist auf der Homepage veroffentlicht:
https://hpfamilien.at/meldestelle/

Mitarbeitende

... kdnnen das Gesprach mit ihrer Teamleitung und/oder den Kinderschutzbeauftragten suchen,
wenn sie sich Sorgen um Kinder oder Uber Kolleg*Xinnen machen. Bei den nachsten Schritten
werden die Mitarbeitenden dann entsprechend unterstitzt.

Fiir Kinder

Wir beachten eventuelle Angste und Sorgen der Minderjdhrigen in unserer Férderung und
Betreuung und pflegen einen partizipativen und empathischenZugang. Diese Haltung ermdglicht
uns bspw., die Meinung von Minderjahrigen auch vor deren Spracherwerb durch die Beachtung
ihrer nonverbalen Signale wahrzunehmen und zu berucksichtigen. Essenziell in diesem
Zusammenhangist der professionelle Blick auch auf Kinder, die sich aufgrund einer Behinderung
in nicht altersadaquater Art und Weise auBern kdnnen — was gerade in unserem Arbeitskontext
haufig vorkommt.

Wir wissen, dass Minderjahrige mit und ohne Behinderung ihre Beschwerden auch durch ihr
Verhalten ausdrucken:

e \Weinen, Schreien

e Kodrperliches und verbales Wehren, ,nein“ oder ,,stopp“ sagen
e Zuruckziehen, Zurickweichen

e Schlagen

e Nichtteilnehmen

e Nichtreden

o Nichtreagieren, zogerliches/angstliches Reagieren

e Haufiges Krank sein

e FEinnassen, Einkoten etc.

3.6.2. Externe Beratungsstellen

3.6.2.1. Kinder und Jugendanwaltschaft

Andie Kinder- undJugendanwaltschaft Tirolkdnnen sich Kinder und Jugendliche, Eltern oder auch
Mitarbeiter*innen wenden. Die Abklarung eines Verdachts wird allerdings nicht vonder Kinder und
Jugendanwaltschaft durchgefuhrt. Sie kann jedoch dabei unterstutzen.

Die Adresse der Kinder- und Jugendanwaltschaft befindet sich im Anhang.
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3.6.2.2. Kinderschutzzentren

Die Kinderschutzzentren stehen als Beratungsstelle fur Kinder und Jugendliche zur Verfligung, die
Gewalt, insbesondere sexualisierte Gewalt erlebt haben. Auch Eltern und Mitarbeiter*innen
konnen sich an die Beratungsstelle wenden und professionelle Beratung in Anspruch nehmen,
wennKinderund Jugendliche kdrperlicher, seelischer oder sexualisierte Gewalt ausgesetzt waren
(oder sind).

Ausgehend von den betroffenen Kindern und Jugendlichen, werden HilfsmaBnahmen erarbeitet,
die einen Ausstieg aus der Gewaltsituation ermoglichen und vor weiteren Gewalterfahrungen
schiutzen sollen. Um wirksam helfen zu konnen, arbeiten die Kinderschutzzentren eng und
regelmaBig mit anderen sozialen Einrichtungen zusammen.

Die Adressen der Kinderschutzzentren befinden sich im Anhang.

3.6.2.3. Kinder- und Jugendhilfen der Bezirksverwaltungsbehérden

Die Aufgaben und Angebote der Kinder- und Jugendhilfe umfassen insbesondere:

e Beratung und Unterstutzung bei familiaren Problemen

e Begleitung von Familien durch Belastungs- und Krisenzeiten

e Schutz und Hilfe fur Kinder, die Vernachlassigung oder Gewalt erleben
e Rechtsinformation

Die Adressen der Kinder- und Jugendhilfen befinden sich im Anhang.

3.7. Risikoeinschatzung / Risikoanalyse

Die Risikoanalyse stelltdie Basis furein individuell entwickeltes und auf die Praxis abgestimmtes
Kinder- und Gewaltschutzkonzept dar. Verschiedene Ablaufe und Settings werden daflr
beleuchtet und auf mogliche Risikopotentiale hin gepruft.

Beijeder Anderungvon Ablidufen oder Settings im Zuge von neuen Angeboten wird diese wiederholt
und etwaige Erganzungen in das Schutzkonzept aufgenommen.

Das Ziel der Risikoanalyse und einem regelmaBigen Audit sind:

e Erkennenvon strukturellen, personellen und situativen Risiken
e Pravention von Grenzverletzungen, Ubergriffen und Gewalt

e Erhoéhung von Handlungssicherheit fur Mitarbeiter*innen

e Erfullung rechtlicher und fachlicher Anforderungen

Die detaillierte Tabelle zur Risikoanalyse befindet sich unter 6.1. im Anhang.
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3.8. Interventionsplan / Fallmanagement

Uns ist bewusst, dass Grenzverletzungen und Gewalt Uberall passieren konnen —auch in unserer
Einrichtung. Mit unseren PraventionsmaBnahmen unternehmen wir alles, um das Risiko fur
Minderjahrige Gewalt zu erleben, so geringwie moglich zu halten, und unseren Blick fir Gewaltim
Umfeld der Minderjahrigenzu scharfen. Wir sorgen mit auf die Praxis abgestimmten MaBnahmen
u.a. Krisenplan dafur, dass alle unsere Mitarbeiter*innen im Falle von Verdacht auf Gewalt gut
orientiert sind, um einerseitsrasch aber andererseits mit Bedacht die notwendigen Schritte setzen
zu kénnen.

Der Krisenplan regelt die Handlungsoptionen bei Verdacht auf Gewalt in unserer Organisation
sowie Verdacht auf Gewalt im Umfeld bzw. der Familie der Minderjahrigen.

Meldungen Uber einen etwaigen Verdacht auf Gewalt k6nnen unsere Organisation Uber
verschiedene Wege erreichen:

o Durch Mitteilung von Minderjahrigen
e Durch Mitteilung von Eltern, anderen Bezugspersonen oder Personen aus dem Umfeld
e Durch Beobachtungen und Mitteilung von Kolleg*innen

3.8.1. Differenzierung Grenzverletzung vs. Gewalt und Folgen fiir den Interventionsplan

In unserem Fallmanagement differenzieren wir zwischen Grenzverletzung und Gewalt. Oft
konnen die Grenzen aber auch flieBend sein bzw. ein grenzverletzendes Verhalten kann im
schlimmsten Fall in manifeste Gewalt munden.

Wir sind uns bewusst, dass es im Alltag aufgrund unterschiedlicher Faktoren (Uberforderung der
Mitarbeitenden usw.) zu unabsichtlichem Uberschreiten der persénlichen, psychischen oder
korperlichen Grenzen von Minderjahrigen kommen kann. Wir sind uns bewusst, dass gerade im
Bereich von Behinderung und symptomspezifischen Verhaltensweisen von Minderjahrigen
Situationen entstehen kdnnen, in denen grenzuberschreitendes Handeln — beispielsweise zum
Schutz der Minderjahrigen — notwendig sein kann. In diesem Fall sind wir in unserer
Kommunikation und unseren Handlungen besonders achtsam und maoglichst vorausschauend.

Far uns sind nicht nur objektive Faktoren MaBstab fir die Bewertung eines Verhaltens als
grenzverletzend, sondern ebenso das jeweils subjektive Erleben der Minderjahrigen. Wir sind
Uberzeugt, dass es wichtigist, Grenzverletzungen zu benennen, das Verhalten zu korrigieren und
eine Entschuldigung auszusprechen.

Ubergriffe im Sinne von Gewalt sind hingegen meist bewusste, kdrperliche oder psychische
Grenzuberschreitungen. Sie resultieren oft aus personlichen und /oder fachlichen Defiziten und
reichenvon Belastigungen bis hin zu strafrechtlich relevanten Gewalttaten, z.B. Verangstigen oder
Einschlichtern von Minderjahrigen, Drohungen, Beschimpfungen, grobes Festhalten, Schlage,
usw.

Wenn esum einenVerdacht auf sexualisierte Gewalt durch Mitarbeitende geht, nehmenwir auf
die damit in einer Organisation einhergehende, spezielle Dynamik im Team bedacht. Unsere
Kinderschutz-Beauftragten werden dazu spezifisch geschult.

In jedem Fall wird im Verdachtsfall unmittelbar die*der Leiter*in kontaktiert — diese kennen die
genaue Vorgehensweise und die Schnittstellen zu den verantwortlichen Behérden und
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Kooperationspartner*innen und kimmern sich gemeinsam mit der Kinderschutz-Beauftragten um
die Meldung bei der ortlichen Kinder- und Jugendhilfe.

Grenzverletzungen, Ubergriffe, Gewalt von externen Personen bzw. innerhalb der Familie:

Wie in Punkt 2.3. ausgefuhrt, sind die Dimensionen von Gewalt sehr unterschiedlich und
vielschichtig, es erfordert daher von unseren Mitarbeiter*innen als auch deren Teamleiter*innen
einen wachsamen Blick und ein Uberlegtes, klares und strukturiertes Handeln.

Oftmals geht es um belastende Situationen, die von niemanden absichtlich bzw. aktiv
herbeigefiihrt werden, sondern aufgrund von verschiedenen Uberforderungssituationen der
Bezugspersonen temporar entstehen. Der systemische Ansatz ist uns dabei hilfreich, der neben
dem/der Symptomtrager*in auch alle anderen Personen, die mitdem Kind unter einem Dach leben
bzw. sonstige Bezugspersonen fur dieses darstellen, einbezieht und in die Verantwortung zu
bringen versucht.

Gemeinsam mit dem Bezugssystem des Kindes konnen und mulssen gewaltfreie
Verhaltensalternativen fur herausfordernde Situationen erarbeitetundinden Alltagimplementiert
werden. Im Falle von Uberforderungssituationen durch psychische Erkrankung oder
Suchtmittelabhangigkeit von Eltern mussen eventuelle Gefahrdungspotentiale fur die kindliche
Entwicklungvon unseren Mitarbeiter*innen sensibel und losungsorientiert ndhergebracht werden
und gemeinsam nach geeigneten und annehmbaren Unterstltzungs- und oder Therapieangeboten
gesucht werden, sowie betroffene Eltern(teile) bei deren Anbahnung und Umsetzung unterstitzt
werden.

Mitarbeiter*innen besprechen erste Wahrnehmungen/Vermutungen von Risikofaktoren und
Kindeswohlgefahrdungen immer umgehend mit ihrer Teamleitung, gemeinsam wird entschieden
ob neben den Kinderschutzbeauftragten noch zusatzlich externe Stellen (Kinderschutz-
Gewaltschutzzentrum etc.) einbezogen werden mussen/sollen. Fur die genauere Einschatzung
und Beurteilung von Kindeswohlgefahrdungen samt Planung der nachsten Schritte orientieren
sich Mitarbeiter*innen und Teamleiter*innen neben ihrer Erfahrung mit dem Thema nach dem
2023 Uberarbeiteten Leitfaden des Bundeskanzleramtes “K(ein)sicherer Ort”. Uberdies bietet die
in Zusammenarbeit zwischen Kinder- und Jugendanwaltschaft Tirolund der Abt. Inklusion, Kinder
und Jugendhilfe entstandene Hilfestellung fur Mitarbeiter*innen “Was tun bei Verdacht auf Gewalt
an Kindern?” eine zusatzliche Orientierungshilfe.

Ist dies nicht oder nur unzureichend moglich, muss umgehend eine Gefahrdungsmeldung an die
zustandige Behdrde gemacht werden (siehe Ablaufplan).
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Allgemeiner Krisenplan aus ,,(K)ein Sicherer Ort“, eine Broschiire der Osterreichischen
Kinderschutzzentren:

Wahrnehmen, dass es einem Kind nicht gut geht
v
Intervision/Beratung und Austausch im Team
S

Fachberatung
*  durch Kinderschutzfachkrafte

+ anonym bel zustindiger KJH

v

Verdachtsmomente Gberpriifen
= Schwere der Gefihrdung

*  Art der Gefahrdung

= Gefahrin Verzug?

S S Y
kein
Gefahr Verdacht Verdacht aufrechter
in Verzug konkretisiert sich bleibt vage Verdacht
Ay A A T

Mit Kind in Kontakt bleiben

Gefahrdungsmeldung Interventionsplanung mit . Beobacht
KJH / Polizel / Rettung KJH / Kinderschutzeinrichtung eobachten
*  Dokumentieren
S Y
Gefahrdungsmeldung Verdacht konkretisiert
KJH / Information der < sich zu einem
Betroffenen spateren Zeitpunkt

Es wirdinden Ablaufplanen nach Szenarienfur Risikosituationen differenziert. Jeder Verdachtsfall
fahrt zu einem der moglichen Ausgangszenarien, fur die wirin der Einrichtung Regelungen treffen
werden:

e Verdacht bewahrheitet sich
e Verdacht konnte widerlegt werden
e Verdacht lasst sich weder verifizieren noch falsifizieren

Diese Handlungsoptionen reichen von vertrauensbildenden MaBnahmen im Falle eines
widerlegten Verdachts Uber den Umgang mit Situationen mit unklarem Ergebnis bis zu straf- und
arbeitsrechtlichen Schritten im Falle eines bestatigten Verdachts.
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3.9. Sexualpadagogik

Wir sind uns der Bedeutung der sexuellen Entwicklung bei Kindern und Jugendlichen bewusst.
Ebenso ist uns bewusst, dass ein sexualpadagogisches Konzept wichtig und sinnvollist, um Kinder
schiutzend in ihrer (sexuellen) Entwicklung und Selbstwahrnehmung zu férdern und um das
Interesse und den Forschungsdrang gut und unaufgeregt zu begleiten. Ein sexualpadagogisches
Konzept zur Etablierung eines gemeinsamen fachlichen Verstandnisses und einer einheitlichen
Sprache Uber Sexualitat haben wir erstellt. Damit konnen grenzverletzendes Verhalten bzw.
sexualisierte Gewalt besser erkannt und die richtigen und notwendigen Schritte dagegengesetzt
werden.

Unser sexualpadagogische Konzept bzw. Positionspapier kann tUber diesen Link auf unserer
Homepage eingesehen werden.

3.9.1. Unser Vorgehen bei sexualisierten Ubergriffen

a) Ubergriffe zwischen Minderjahrigen oder durch externe auBerfamiliidre Personen
Wahrnehmungen eventueller Ubergriffe sollten (neben der Absprache mit der
Teamleitung) soweit als maoglich zundchst mit den Obsorgeberechtigten besprochen
werden, um deren Wahrnehmung zu erdrtern und weitere SchutzmaBnahmen sowie das
weitere Vorgehen zuplanen. Istdies nicht moglich bzw. ist der weitere Verlauf zum Schutz
des Kindes nicht ausreichend, werden ggf. unter Einbezug von Kinderschutzbeauftragten
bzw. Kinderschutz Tirol weitere Schritte besprochen (Meldung an die Kinder- und
Jugendhilfe, Anzeige)

b) Ubergriffe durch Mitarbeiter*innen
Siehe 4.1. Vorgehensweise bei internen Verdachtsfallen

c) Ubergriffe im familidren Rahmen
Siehe 4.2. Vorgehensweise bei externen Verdachtsfallen

3.10. Medienpadagogik und (digitale) Kommunikation

3.10.1. Medienpéadagogik

Digitale Medien sind heute bereits sehr frih im Leben von Minderjahrigen prasent und wirken als
steter Begleiter in der Lebenswelt bereits von sehr jungen Kindern (mpfs, 2021).

Diese Entwicklung macht uns bewusst, dass wir uns im Kontext des Kinderschutzes auch mit

medienpadagogischen Fragestellungen auseinandersetzen mussen und Eltern unterstitzen
mochten®:

e Eltern daflr sensibilisieren, dass familiare Mediennutzung Minderjahrige sozialisiert
e Das Bewusstsein der Eltern dafur wecken, dass die Nutzung von digitalen Medien in der
konkreten Situation einen Einfluss auf die Beziehung zu ihrem Kind hat

6 Leitfaden zur Medienbildungin elementaren Bildungseinrichtungen (Charlotte Blhler Institutim Auftrag des Bundesministeriums fir
Bildung, Wissenschaft und Forschung, 2020)
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e Elterndazuanregenundermutigen, Minderjahrige beiihren Medienaktivitaten zu be gleiten,
deren Medienheldinnenund -helden kennenzulernen, gemeinsam Neues auszuprobieren
und Uber Medienerlebnisse sowie die damit verbundenen Gefluhle zu sprechen

e Eltern ermachtigen, sich eigeninitiativ mit dem Thema digitale Medien in der frihen
Kindheit auseinanderzusetzen

e Gesprache Uber Medienkonsum in der Tagesdokumentation aufnehmen

3.10.2. Allgemeine Richtlinien fiir Kommunikation:

GemaB unserer Datenschutzrichtlinien werden keinerlei Fotos oder Videos der
geforderten/betreuten Minderjahrigen oder ihrer Familienmitglieder im Internet (Homepage,
Social Media) oder Drucksorten veroffentlicht.

3.10.3. Regeln fiir Social Media und Fotoverwendung

e Mitarbeiter*innen durfen Minderjahrige nicht mit dem privaten Handy fotografieren, um diese
im Sinne der Einrichtung verfugbar zu haben.

e Gemachte Bilder durfen den jeweiligen Familien zur Verfugung gestellt werden. Eine private
Nutzung der Bilder bzw. ein Posten in sozialen Netzwerken ist strengstens untersagt.

e FEs wurde fur mobile Forderauftrage im Rahmen des TTHG ein Informations- und
Einverstandnisblatt entwickelt, das Eltern oder sonstige Obsorgeberechtigte Uber die
Richtlinien informiert und ihnen die Wahl lasst, ob sie der Verwendung von Fotos, Videos,
Audiodateien fur Dokumentationszwecken und/oder methodischen Nutzung mit ihrer
Unterschrift zustimmen wollen od. eben nicht.
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4. Vorgehensweisen und Handlungsanleitungen

4.1.
Person gerat in Verdacht)

Vorgehensweise bei externen Verdachtsfillen (eine organisationsexterne

Wahrnehmung
Auffalligkeiten oder Hinweise, dass es einem
Kind nicht gut geht

O

Intervision/Vernetzung ab sofort und
engmaschig mit Teamleitung

a4

Gesprach mit Obsorgeberechtigten Uber
Verdacht und weiteres Vorgehen
Ausnahme: Verdacht der sexualisierten od.
schweren korperl. Gewalt innerhalb der Familie

A

Fachberatung durch Kinder- und
Gewaltschutzbeauftragte und
Kinderschutzzentrum

4

Verdachtsmomente liberpriifen
Schwere der Gefahrdung,

GefahrinVerzug

Art der Gefahrdung,

Kein aufrechter Verdacht

Keine Kindeswohlgefahrdung-

meldung notwendig

3

Gefahr in Verzug

Notruf wahlen

Gefahrdungsmeldung

Verdacht konkretisiert sich

Interventionsplanung mit KJH
/ Kinderschutzeinrichtung

Verdacht bleibt vage

mit Kind in Kontakt bleiben
beobachten
Dokumentieren

U

U

Gefadhrdungsmeldung
Kinder- und Jugendhilfe /
Information der Betroffenen

Verdacht konkretisiert sich
Zu einem spéateren
Zeitpunkt

-




4.2. Vorgehensweise beiinternen Verdachtsfallen (eine organisationsinterne
Person gerat in Verdacht)

Verdacht entsteht

Herangetragen durch betroffene Person selbst, Umfeld
oder Dritte

¢

Betroffene Familie wird informiert (falls nicht durch die
Familie herangetragen) bzw. Verdachtsmomente erhoben

Unterstutzung durch Kinderschutzzentrum und
Kinderschutzbeauftragte

-

Info an die*den betroffene*n Mitarbeiter*in (ihre*seine
Sicht der Situation)

-

Meldung gemaB den Verpflichtungen aus den
Schutzstandards

=

Betroffene*r Mitarbeiter*in wird (vorlaufig) von der Familie
abgezogen, generelle Freistellung wird Uberpruft

=

Kein aufrechter Verdacht

Verdachtsmomente iiberpriifen nach Abges.chlc.)sseper Prozess wird evaluiert
. Organisationsinterne MaBnahmen werden
Schwere der Gefahrdung
.. angepasst
Art der Gefahrdung
@ Verdacht bleibt vage
Verdacht konkretisiert sich Prozess wird evaluiert
erdacht konkretisiert sic Organisationsinterne MaBnahmen werden
evaluiert

=

Organisationsinterne, juristische
und/oder arbeitsrechtliche MaBnahmen
werden in Zusammenarbeit mit dem
Gewaltschutzzentrum, den
Gewaltschutzbeauftragten usw.
erwogen/eingeleitet.
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5. Padagogische Qualitatssicherung

5.1. Dokumentation

Allen Grenzverletzungen und Verdachtsmomenten wird nachgegangen. Diese werden im Detail
intern dokumentiert und gemaB Datenschutzbestimmungen (fur sensible Daten) abgelegt.

Daruber hinaus wird die Umsetzung der in diesem Schutzkonzept vorgesehenen MaBnahmen
dokumentiert.

Diese beiden Dokumentationenwerden mindestens imdreijahrigen Zyklus analysiertund in einer
Teamreflexion mit der Leitung besprochen und beurteilt.

Unser Kinderschutzkonzept soll ein ,,lebendiges Dokument® sein. Das heiBt, dass wir es je nach
Notwendigkeit, die sich aus der jahrlichen Reflexion ergeben kann, anpassen und Uberarbeiten,
mindestens jedoch in einem dreijahrigen Zyklus. Bei der Uberarbeitung orientieren wir uns an
analysierten Erfahrungswerten unserer Kinderschutz-Praxis sowie gegebenenfalls an externen
Anderungen der national (bzw. international, z.B. durch EU-Recht) geltenden
Kindesschutzstandards.

5.2. Schulung

e Bei der Einschulung neuer Mitarbeitenden stellt Kinder- und Gewaltschutz einen fixen
Bestandteil dar.

e Jahrlich steht ein internes Fortbildungsprogramm zur Verfigung, in dem Themen aus dem
Kinderschutzkonzept enthaltensind (z.B. Sensibilisierungsworkshop Kinderschutz, Umgang
mit herausfordernden Verhaltensweisen, Kindeswohlgefahrdung, Kommunikations-
strategien, Deeskalation, psychisch erkrankte Eltern etc.)

e Mitarbeiter*innen werden regelmaBig Uber relevantes externes Fortbildungsangebot
informiert.

e FUr Mitarbeiter*innen wird intern unter dem Titel ,Aus der Praxis fur die Praxis“ eine
Sammlung interner Handlungs- und Kommunikationsgrundsatze/-hilfestellungen (inkL.
Praxisbeispiele) fur kinderschutzrelevante Themen zur Verfugung gestellt.

5.3. Kooperation mit externen Stellen

Je nach Vorfall kann eine Kooperation mit folgenden Stellen erfolgen:
e Kinderschutz Tirol
e Gewaltschutzzentrum
e Kinder- undJugendanwaltschaft
e Behindertenrechtsanwaltschaft

e Kinder- undJugendhilfe (z.B. bei einer Gefahrdungsmeldung im Rahmen eines TTHG-
Auftrags)

Seite | 28



5.4. Monitoring und Evaluation

Die Evaluation des Kinderschutzkonzeptes fallt in die Zustandigkeit der Leitung, welche diese
gemeinsam mit denKinderschutzbeauftragten gewahrleistet. Die Evaluierungder Umsetzungdes
Kinderschutzkonzeptes erfolgt nach Maglichkeit partizipativ. Die relevanten Prozessschritte,
beginnend mit der Risikoanalyse, werden dabei erneut durchgefuhrt, um einenVergleich ziehenzu
konnen.

Zusatzlich zu den Kinderschutzbeauftragten existiert in unserer Einrichtung ein
Qualitatsmanagement-Team, das sich laufend mit auch fir den Kinder- und Gewaltschutz
relevanten Themenstellungen beschaftigt (z.B. Einschulung von Mitarbeiter*innen, Partizipation
von Familien bei Forder- und UnterstitzungsmaBnahmen, neue wissenschaftliche Erkenntnisse,
Einhaltung von Qualitatsstandards etc.).
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6. Anhang

6.1. Risikoanalyse detailliert

Bewertungssystem

Das Bewertungssystem ist einheitlich aufgebaut:

e A:vorhanden
e B:im Prozess der Entwicklung
e (C:nichtimplementiert

Analyse

Standard 1: Organisation/Struktur

Die Grundsatze der Arbeit basieren auf den Prinzipien der UN-
Kinderrechtskonvention.

Die Heilpadagogische Familien gGmbH verflgt Uber ein Leitbild, das den
Mitarbeiter*innen bekannt ist und im Rahmen der Tatigkeit gelebt wird.

Das Leitbild ist klar verstandlich, ist veroffentlicht und allen relevanten
Personen zuganglich gemacht.

Aus dem Leitbild geht hervor, dass alle Kinder und Jugendlichen das gleiche
Recht auf Schutz haben, unabhangig von ihrem Geschlecht, ihrer Herkunft,
Religion, sexueller Orientierung und ihren Fahigkeiten, mit oder ohne
Beeintrachtigung.

Das Leitbild umfasst den Schutz von Kindern und Jugendlichen vor jeglicher
Gewalt

e direkt durch Mitarbeitende
e durch mangelnde Qualitat der Arbeit

e durch schlechte Organisation/Abwicklung der Arbeit

Die Letztverantwortung bezlglich des Schutzes von Kindern und
Jugendlichen liegt bei der Leitung.
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Standard 2: Menschen

Es liegt ein verpflichtend zu unterzeichnender Verhaltenskodex fur
Mitarbeiter*innen in Bezug auf den Umgang mit Kindern und Jugendlichen
VOr.

Bei der Auswahl von Mitarbeiter*innen werden KinderschutzmaBnahmen
berlcksichtigt.

In der Heilpadagogische Familien gGmbH ist das Bewusstsein flr die
Relevanz von Kinderschutz fest verankert.

Alle Mitarbeiter*innen haben Kenntnisse im Bereich Kinderschutz.

Die Mitarbeiter*innen pflegen eine offene Kommunikation, sodass Probleme
leicht identifiziert, angesprochen und diskutiert werden kdnnen.

Kinder und Jugendliche werden auf ihr Recht auf Schutz vor Gewalt und
Missbrauch hingewiesen und erhalten entsprechende Informationen zum
Kinderschutz und zu den Kinderrechten - je nach Alter, Konstitution und
Entwicklungsstand.

Kinderschutz sowie die Implementierung von Kinderschutzkonzepten
werden durch die Mitarbeiter*innen der Heilpadagogischen
Familien gGmbH beworben:
e DasKinderschutzkonzept der Heilpadagogische FamiliengGmbH ist
auf der Homepage frei zuganglich.
e Kinder und Jugendliche sowie deren Erziehungsberechtigte werden
im Rahmen von (Erst-) Gesprachen Uber das Schutzkonzept
informiert.

Standard 3: Prozesse

Die Heilpadagogische Familien gGmbH setzt sich mit den rechtlichen
Rahmenbedingungen und Unterstutzungsstrukturen im Kinderschutz und
ihrem Arbeitsumfeld auseinander.

Ein Verfahren zur Meldung und zum Umgang mit kinderschutzrelevanten
Vorfallen und Verdachtsfallen ist implementiert. Dieses orientiert sich an
rechtlichen Rahmenbedingungen.

Risikoanalysen in Bezug auf Kinderschutz finden auf allen Ebenen statt,
angefangen bei der Organisationsstruktur bis hin zur Planung einzelner
Aktivitaten.

Adaquate finanzielle und personelle Ressourcen werden zur Verfagung
gestellt, um die Entwicklung und die Implementierung von
KinderschutzmaBnahmen zu ermdoglichen.
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Kinderschutzbeauftragte sind nominiert und in die Prozesse involviert, um
Kinderschutz zu sichern.

Standard 4: Verantwortung

Es gibt spezielle Monitoring-Instrumente fur den Kinderschutz. Der
entsprechende Fragenkatalog ist im Kinderschutzkonzept verankert.

Ein System der Berichterstattung zur Implementierung, Qualitatssicherung
und Nachhaltigkeit der MaBnahmen ist vorhanden (inklusive Information zu
Verdachtsfallen).

Lernerfahrungen bei der Umsetzungder MaBnahmen werden in den Prozess
der Organisationsentwicklung integriert. Die regelmaBige Evaluierung

der MaBnahmen erfolgt durch die Kinderschutzbeauftragten und die
Geschaftsfuhrung.

Rechtlicher Hinweis

Die Risikoanalyse orientiert sichan denVorgaben des Bundes-Kinder-undJugendhilfegesetzes
(B-KJHG), den jeweiligen Landesgesetzen, sowieanfachlichen Standards zum Schutz vor Gewalt
in Organisationen. Die Strukturvorlagen wurden vom Kinderschutzkonzept der Kinder- und

Jugendanwaltschaft Tirol Ubernommen.
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6.2. Adressen von Kinder- und Jugendanwaltschaft Tirol, Kinderschutzzentren

und Kinder- und Jugendhilfen

Kinder- und Jugendanwaltschaft Tirol

+43 512 508 3792
kija@tirol.gv.at

Kinderschutzzentrum Imst

Kinderschutzzentrum Reutte

Kinderschutzzentrum Lienz

Tel.: +43 5412 - 63405

E-Mail: imst@kinderschutz-
tirol.at tirol.at
Kinderschutzzentrum Worgl

Tel.: +43 5672 - 64510
E-Mail: reutte@kinderschutz- E-Mail:

Tel.: +43 4852 - 71440

lienz@kinderschutz-tirol.at

Kinderschutzzentrum IBK

Tel.: +435332-72148

Tel.: +43 512 - 583757

E-Mail: woergl@kinderschutz- E-Mail: innsbruck@kinderschutz-

tirol.at tirol.at

Bezirkshauptmannschaft Landeck
Kinder- und Jugendhilfe

Tel.: 05442/6996-5462

E-Mail: bh.landeck®@tirol.gv.at

Bezirkshauptmannschaft Reutte
Kinder- und Jugendhilfe

Tel.: 05672/6996-5672

E-Mail: bh.reutte@tirol.gv.at

Stadtmagistrat Innsbruck

Kinder- und Jugendhilfe

Tel.: 0512/5360-9228

E-Mail: post.kinderhilfe@innsbruck.gv.at

Bezirkshauptmannschaft Kitzblhel
Kinder- und Jugendhilfe

Tel.: 05356/62131-6342

E-Mail: bh.kitzbuehel@tirol.gv.at

Bezirkshauptmannschaft Kufstein
Kinder- und Jugendhilfe

Tel.: 05372/606-6102

E-Mail: bh.kufstein@tirol.gv.at

Bezirkshauptmannschaft Imst
Kinder- und Jugendhilfe

Tel.: 05412/6996-5361

E-Mail: bh.imst@tirol.gv.at

Bezirkshauptmannschaft Innsbruck
Kinder- und Jugendhilfe

Tel.: 0512/5344-6212

E-Mail: bh.innsbruck®@tirol.gv.at

Bezirkshauptmannschaft Schwaz
Kinder- und Jugendhilfe

Tel.: 05242/6931-5831

E-Mail: bh.schwaz@tirol.gv.at

Bezirkshauptmannschaft Lienz
Kinder- und Jugendhilfe

Tel.: 04852/6633-6582

E-Mail: bh.lienz@tirol.gv.at
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